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SmartDispatch

System dyspozytorski DMR

SmartDispatch to aplikacja dyspozytorska firmy Hytera
stworzona zgodnie z cyfrowym standardem ETSI dla facz-
nosci radiowej DMR. SmartDispatch jest zaprojektowany
do wydajnej komunikacji i pomaga w administrowaniu ‘ er-System
oraz kierowaniu uzytkownikami sieci radiowej w systemie
tacznosci radiowej DMR. Dzigki architekturze klient-serwer,
modularnej budowie i obstudze voice over IP SmartDispa-
tch oferuje prawie wszystkie nowoczesne funkcje dyspozy-
torskie w ramach jednego programu.
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DISPATCH

System dyspozytorski DMR

CONTROL
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Zalety

Zgtaszanie statusu online/offline

W systemie DMR mozna skonfigurowac¢ radiotelefony, aby regularnie i auto-
matycznie przesytaty swoje statusy do SmartDispatch. Dzieki tym informacjom
SmartDispatch jest w stanie monitorowac statusy online lub offline kazdego uzyt-
kownika w systemie tacznosci radiowej. W razie potrzeby mozna réwniez recznie
wykonac sprawdzenie statusu przy uzyciu klienta SmartDispatch.

Obstuguje wszystkie typy potaczen

SmartDispatch obstuguje wszystkie stosowane typy potaczen: potaczenia indywidu-
alne, pofaczenia grupowe i potaczenia do wszystkich. Kazdy klient SmartDispatch
moze koordynowac do 8 kanatéw gtosowych.

Blokowanie i odblokowywanie radiotelefonéw

Radiotelefony moga by¢ blokowane i ponownie odblokowywane przez centrale przy
uzyciu SmartDispatch, jezeli radiotelefon zostanie zgubiony lub skradziony. Zabloko-
wany radiotelefon mozna co prawda wiaczy¢, ale urzadzenie nie moze sie zarejestro-
wac w sieci radiowej i wykonywac potaczen, ani wysyta¢ wiadomosci tekstowych.

Pozycjonowanie GPS

SmartDispatch potrafi odczytac z systemu tacznosci radiowej DMR doktadne dane
lokalizacyjne wszystkich radiotelefonéw wyposazonych w GPS. Informacje te moga
by¢ w razie potrzeby odczytywane recznie oraz okresowo po wprowadzeniu odpo-
wiedniej konfiguracji radiotelefonu i wyswietlane na cyfrowej mapie.

Wiadomosci tekstowe

SmartDispatch wysyta i odbiera standardowe wiadomosci tekstowe DMR. Wiado-
mos¢ tekstowa moze by¢ wysytana do pojedynczego radiotelefonu oraz do grupy
radiotelefonéw. Do wyswietlania wiadomosci tekstowych stuzy przyjazny interfejs
uzytkownika w formie czatu. Wszystkie przychodzace i wychodzace wiadomosci
tekstowe s3 trwale zapisywane w bazie danych SmartDispatch.

Rejestrowanie i odtwarzanie mowy

Wszystkie potaczenia przychodzace i wychodzace sg nagrywane przez serwer
SmartDispatch. Obejmuje to oprécz wszystkich potaczen gtosowych DMR réwniez
potaczenia z publiczna siecig telefoniczng (PSTN). Dzieki temu zadna rozmowa nie
zostanie utracona i moze w razie potrzeby zosta¢ odstuchana i przeanalizowana.

Statystyka i analiza
Przy uzyciu SmartDispatch mozna generowac rézne statystyki i analizy. Mozna wy-
swietlac i analizowa¢ potaczenia, wiadomosci oraz raporty stanow i trackingu GPS.



Najwazniejsze Funkcje

Historia lokalizacji do analizowania i odtwarzania

Wszystkie odebrane informacje o lokalizacji GPS monitorowanych radio-
telefonéw sg trwale zapisywane w bazie danych SmartDispatch dla ce-
l6w analitycznych. Uzytkownicy moga przeszukiwac zapisane informacje
o lokalizacji i dodatkowo wyswietla¢ historie przemieszczania na mapie.

Regiony i geofencing

SmartDispatch umozliwia korzystanie z tak zwanego geofencingu. W
tym celu oznacza sie kolorami obszary na mapie i definiuje reguty.
Reguty okreslaja, ktéry uzytkownik sieci radiowej ew. ktéra grupa nie
moze wchodzi¢ badz opuszczac tych obszaréw. W przypadku narusze-
nia w radiotelefonie oraz u dyspozytora uruchamia sie alarm.

Alarm wypadku

Jezeli radiotelefon zgtosi nagty wypadek SmartDispatch wtacza alarm.
Jezeli zgtaszajacy radiotelefon jest wyposazony w GPS bezposrednio na
mapie moze zosta¢ wyswietlona jego aktualna pozycja.
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Obstuga SIP

SmartDispatch obstuguje protokét SIP (Session Initiation Protocol)

do komunikacji z centralami abonenckimi IP (PABX) w celu udostep-
nienia bramy sieciowej pomiedzy radiotelefonami DMR, a publiczna
siecig telefoniczna (PSTN). Pofaczenia do publicznej sieci telefonicznej
moga by¢ wykonywane ta droga przez radiotelefony DMR oraz klienta
SmartDispatch.

AudioLink

Ta cecha uzytkowa umozliwia uzytkownikom SmartDispatch faczenie
grup rozmowcow, kanatéw, lokalizacji i sieci sktadowych, co zapewnia
petna komunikacje w systemie tacznosci radiowej DMR niezaleznie od
czestotliwosci radiotelefonow, czy tez uzywanego trybu analogowego
lub cyfrowego.

Komunikacja pomiedzy konsolami dyspozytorskimi

Uzytkownicy moga komunikowac sie z innymi uzytkownikami systemow
SmartDispatch. Poprzez klienta dyspozytora uzytkownicy moga sie ze
sobg bezposrednio komunikowa¢ poprzez potaczenia indywidualne lub
pofaczenia konferencyjne.

Brama poczty elektronicznej

Serwer SmartDispatch obstuguje protokoty poczty elektronicznej
SMTP i POP3. Wiadomosci e-mail moga by¢ wysytane z kazdego klienta
e-mail do radiotelefonéw w systemie fgcznosci radiowej DMR, ktére sg
nastepnie przekazywane przez serwer SmartDispatch jako wiadomosci
tekstowe do uzytkownikow.

Zdalne monitorowanie

Po wtaczeniu mikrofonu w radiotelefonie zarejestrowanym w systemie
tacznosci radiowej DMR SmartDispatch moze zdalnie nastuchiwac roz-
mowy gtosowe bez koniecznosci wciskania przycisku PTT w radiotelefo-
nie. Ta cecha uzytkowa pozwala szczegélnie w sytuacjach alarmowych
na stuchanie przez centrale zdarzen bez koniecznosci obstugi odpo-
wiedniego radiotelefonu na miejscu.

Obstuga réznych zrédet danych geograficznych

System dyspozytorski SmartDispatch obstuguje rézne dane geogra-
ficzne i Zrédta map. Naleza do nich informacje geograficzne online od
Google i OpenStreetMap oraz oprogramowanie offline MapX (dostepne
oddzielnie).
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Telemetria i programowanie over-the-air

Najnowsza wersja oprogramowania dyspozytorskiego obstuguje rézne
rozkazy over-the-air. Umozliwia to zdalne przeprogramowanie urzadzen
(np. ID, slot, czestotliwos¢, kontakty). Dodatkowo mozna korzystac z
funkcji telemetrycznych na przyktad w celu monitorowania lub kontro-
lowania statuséw urzadzen zewnetrznych.



Inteligentna budowa systemu

Modularnos¢ i elastycznos¢

SmartDispatch to system klient-serwer sktadajacy sie z ré6znych
komponentow. SmartDispatch utatwia budowe systeméw
dyspozytorskich o réznych wielkosciach i topologiach zgodnie z
wymaganiami klienta. SmartDispatch moze by¢ stosowany jako
system jednostanowiskowy lub jako duze rozwiagzanie dyspozy-
torskie w réznych lokalizacjach.

Przystosowana do potrzeb kontrola dostepu

Dla kazdego stanowiska roboczego mozna skonfigurowac prawa
do administrowania wybranymi terminalami koricowymi, catymi
flotami lub wybranymi czesciami systemu tacznosci radiowej DMR.

Polaczenie IP

Aby korzystac z systemu w trybie dyspozytora radiowego ko-
nieczne jest podtaczenie radiotelefonéw przewoznych natomiast
repeatery mozna podtaczy¢ przez IP. W ten sposéb mozna stwo-
rzy¢ system dyspozytorski IP umozliwiajacy rejestrowanie mowy
w catej sieci oraz bezposrednia kontrole szczelin czasowych
repeaterow.

Dane techniczne

Wymagania systemowe

System operacyjny (klient) Microsoft® Windows XP SP3+
Microsoft® Windows 7

Obstuga wielu ekranow

Klient SmartDispatch obstuguje rézne tryby wyswietlania i moze
podzieli¢ obraz na wiele ekranéw, aby wszystkie wazne informa-
cje byty zawsze w polu widzenia uzytkownika.

Obstuga jezykow

SmartDispatch obstuguje wiele jezykéw uzytkownika. Jezyk klien-
ta SmartDispatch moze zosta¢ w razie potrzeby natychmiastowo
zmieniony bez koniecznosci ponownego uruchamiania aplikacji.
Dostarczone narzedzie jezykowe umozliwia administratorom
dodawanie kolejnych jezykow do systemu SmartDispatch.

Brak stalych kosztow okreslania lokalizacji

W poréwnaniu z rozwigzaniami do okreslania lokalizacji z tech-
nologig GPRS, SmartDispatch zostat oparty na mozliwosciach
systemu tacznosci radiowej DMR w pofaczeniu z technologia
GPS. Dzieki temu nie ma statych kosztow za uzywanie protokotu
GPRS.

Jezyki

Obstugiwane jezyki polski, angielski i niemiecki;
pozostate jezyki na zamoéwienie

Microsoft® Windows XP SP3+
Microsoft® Windows 7
Microsoft® Windows Server 2008

System operacyjny (serwer)

Pamie¢ RAM >1GB

Szeroko$¢ pasma kanatu gtosowego | > 120 kb/s

Microsoft® SQL Server 2005 Express
Microsoft® SQL Server 2008 Express

Baza danych

Akcesoria Mikrofon z dtugim wysiegnikiem i przy-
ciskiem PTT
Pedat PTT

Pozostate Microsoft® .NET Framework 4.0
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Hytera Mobilfunk GmbH

Adres: Fritz-Hahne-Straf3e 7, 31848 Bad Miinder, Niemcy
Tel.: +49 (0)5042/998-0 Faks: +49 (0)5042/998-105
E-mail: info@hytera.de | www.hytera-mobilfunk.com

Wiecej informacji znajduje sie na:
www.hytera-mobilfunk.com

Prosimy o kontakt w sprawie zakupu,
sprzedazy lub partnerstwa uzytkowego:
B info@hytera.de

€ & ©

K SGS  SGS Certificate DE11/81829313
Hytera Mobilfunk GmbH zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian

we wzornictwie produktu oraz do zmian w specyfikacji. Hytera Mobilfunk
GmbH nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w druku. Wszystkie specyfika-
cje moga zostac zmienione bez wczeéniejszej zapowiedzi.

Wiasciwosci zwiazane z szyfrowaniem s opcjonalne i wymagaja specjalnej
konfiguracji urzadzen; , a dodatkowo podlegajg niemieckim i europejskim
przepisom w zakresie kontroli eksportu.
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